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FEATURE STORYGAFAの社会的責任

Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ（
グ
ー
グ
ル
、
ア
ッ
プ
ル
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、

ア
マ
ゾ
ン
）に
対
し
て
、
国
際
社
会
に
よ
る
課
税
や
規
制
強

化
の
動
き
が
強
ま
っ
て
い
る
。
具
体
的
に
は「
デ
ジ
タ
ル
課

税
」「
独
占
禁
止
法
」「
個
人
情
報
保
護
」「
環
境
負
荷
の
低

減
」の
４
つ
の
包
囲
網
だ
。こ
れ
ら
の
事
例
を
見
渡
す
と
、
Ｇ

Ａ
Ｆ
Ａ
だ
け
に
限
ら
な
い
、
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
の
共
通
課
題

と
し
て
の「
社
会
的
責
任
」が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
た
。

（�

オ
ル
タ
ナ
編
集
長
・
森
　
摂
、
オ
ル
タ
ナ
編
集
部
・
吉
田�

広
子
、
池
田�

真
隆
、

堀�

理
雄
、
寺
町�

幸
枝
、
羽
生�

の
り
子
＝
パ
リ
）

Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
の
問
題
点
を
社
会
的

責
任
の
観
点
か
ら
み
る
と
、「
ガ

バ
ナ
ン
ス
」「
社
会
対
応
力
」「
説

明
責
任
」と
い
う
３
つ
の
キ
ー

ワ
ー
ド
が
浮
か
び
上
が
る
。

日
本
企
業
に
も
共
通
の
課
題

特
に
ガ
バ
ナ
ン
ス
問
題
は
、
多

く
の
日
本
企
業
に
と
っ
て
も
喫
緊

の
課
題
だ
。
近
年
、
不
祥
事
を
起

こ
し
た
日
産
自
動
車
や
東
芝
な
ど

で
は
、
そ
の
積
極
的
な
サ
ス
テ
ナ

ビ
リ
テ
ィ
・
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
は
比
較

的
良
く
知
ら
れ
て
い
た
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ

担
当
者
が
い
く
ら
頑
張
っ
て
も
、

経
営
陣
が
台
無
し
に
し
て
し
ま
っ

た
事
例
は
少
な
く
な
い
。

問
題
な
の
は
、「
灰グ

レ
ー
ゾ
ー
ン

色
領
域
」だ
。

完
全
に
違
法
で
は
な
い
と
し
て
も
、

企
業
倫
理
や
市
民
感
情
の
観
点
か

ら
問
題
に
な
る
領
域
は
大
き
い
。

そ
こ
で
、
企
業
の「
社
会
対
応
力
」

が
問
わ
れ
る
。
特
に
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
は
、

こ
れ
ま
で
に
な
い
利
便
性
を
ユ
ー

ザ
ー
に
提
供
し
て
き
た
か
ら
こ
そ

成
長
し
、
そ
の
あ
ま
り
、
寡
占
や

デ
ー
タ
の
独
占
が
進
み
、
社
会
か

ら
の
大
き
な
反
発
を
呼
ん
だ
。
他

の
ベ
ン
チ
ャ
ー
や
成
長
企
業
に

と
っ
て
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。

社
会
対
応
力
は
、「
ソ
フ
ト

ロ
ー
」に
ど
う
対
応
す
る
か
が
ポ

イ
ン
ト
だ
。
ソ
フ
ト
ロ
ー（
柔
ら

か
い
法
律
）と
は
、
社
会
か
ら
の

要
請
や
評
判
を
意
味
す
る
。

ハ
ー
ド
ロ
ー（
硬
い
法
律
）が
、

そ
れ
に
違
反
す
る
と
何
ら
か
の
法

的
制
裁
が
あ
る
の
に
対
し
て
、
ソ

フ
ト
ロ
ー
に
は
法
的
制
裁
は
な
い

も
の
の
、
社
会
か
ら
の
大
き
な
批

判
が
あ
っ
た
り
、
不
買
運
動
が
起

き
た
り
す
る
。

ソ
フ
ト
ロ
ー
は「
ハ
ー
ド
ロ
ー

化
」す
る
こ
と
が
多
い
。
Ｇ
Ａ
Ｆ

Ａ
に
対
し
て
は
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ（
経
済

協
力
開
発
機
構
）を
起
点
に「
デ

ジ
タ
ル
課
税
」の
動
き
が
進
む
ほ

か
、
日
本
政
府
も「
デ
ジ
タ
ル
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
取
引
透
明
化

法
」（
仮
称
）の
２
０
２
０
年
通
常

国
会
提
出
を
目
指
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
動
き
の
背
景
に
は
、

灰グ

レ

ー

ゾ

ー

ン

色
領
域
の
対
応
急
務

株式会社オルタナは2019年5月6日─31日ま
で、GAFA（グーグル、アップル、フェイスブッ
ク、アマゾン）と日本のIT企業大手（ヤフー、楽
天、DeNA、ZOZOの４社＝参考調査）につい
て「企業の社会満足度（Social Satisfaction)
調査」を実施した。回答はすべてオンライン
で、回答数は296だった。

Ｓ
Ｓ
調
査
に
つ
い
て
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「
社
会
満
足
度（
Ｓ
Ｓ
）調
査
」

は
、
企
業
の
成
長
要
因
と
し
て
、

従
業
員
満
足
度（
Ｅ
Ｓ
）と
顧
客

満
足
度（
Ｃ
Ｓ
）と
と
も
に
、
社

会
満
足
度（
Ｓ
Ｓ
、ソ
ー
シ
ャ
ル
・

サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
）と
い

う
新
し
い
指
標
が
有
効
と
の
仮

説
に
基
づ
く
。
こ
の
考
え
方
は
、

２
０
１
５
年
、
著
作『
未
来
に
選

ば
れ
る
会
社

─
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
起

点
に
し
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
』（
学
芸
出
版
社
）

で
提
案
し
た
。

　

こ
の
う
ち
ア
ッ
プ
ル
が
質
問

②
③
⑤
に
お
い
て
最
も
高
い
得

点
が
付
き
、
グ
ー
グ
ル
が
①
と

④
で
最
高
得
点
だ
っ
た
。
ア
マ

ゾ
ン
と
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
総

じ
て
点
数
が
低
め
だ
っ
た
。

　

日
本
企
業
で
は
、
ヤ
フ
ー
と

楽
天
へ
の
社
会
満
足
度
が
比
較

的
高
か
っ
た
。
ヤ
フ
ー
は「
社
会

へ
の
貢
献
度
」と「
Ｎ
Ｇ
Ｏ
／
Ｎ

Ｐ
Ｏ
な
ど
へ
の
支
援
や
対
話
」

を
評
価
さ
れ
、
楽
天
は「
納
税
や

雇
用
」の
得
点
が
高
か
っ
た
。

　

社
会
満
足
度
が
高
い
の
は「
ア
ッ
プ
ル
」

【質問項目】（各項目5点満点で評価）
1 社会に貢献していると思うか。
2 納税や雇用面など基本的な社会的責任を果たしていると思うか。
3  社会へのネガティブなインパクトはどうか。

　（与えていないと考えた場合は数字を高く評価）
4 NGO／NPOなどへの支援や対話は十分か。
5 経営者の意思は社会に伝わっているか。

Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
のの

社
会
的
責
任

社
会
的
責
任

ヤフー

日米IT企業の社会満足度（SS）調査 2019年5月・オルタナ編集部調べ
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