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CSR

SDGsESG

社会からの要請

国連/ＮＧＯからの要請投資家からの要請

サステナビリティ領域＝非財務領域での価値創造が必須

企
業

なぜ今、ＣＳＲ/ＳＤＧｓ/ＥＳＧか

３つの要請
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Social Good

Supply-chain Good

Consumers Good

Regions Good

the Earth Good

Companies 

and Brands
Investors

Consumers

United 

Nations

Employees

NGOs and NPOs

Millennial generation

Generation Z

企業を取り巻くステークホルダー
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ＣＳＲの４つの領域

企業価値の創造（大）

価値創造型ＣＳＲ（≒ＣＳＶ）広義のコンプライアンス

アウトサイドイン・アプローチ(SDGs)
（社会的課題起点のビジネス創出）

製品・サービスの社会対応
マーケティングの社会対応

ハードロー対応（法令順守）
企業不祥事防止
雇用、納税など

ソフトロー対応（行動規範）
（ステークホルダーへの「負の影響」
の解消。ＩＳＯ26000やSDGsを含む）

ＣＳＲリスクマネジメント
（サプライチェーンを含む）

企業価値の創造（小）

ネ
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ン
パ
ク
ト
最
小
化
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ブ
・イ
ン
パ
ク
ト
最
大
化

寄付、NGO/NPOへの支援
ボランティア／プロボノ
メセナ、清掃、植林活動など

社会貢献/フィランソロピー狭義のコンプライアンス
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これからのＣＳＲ

これまでのＣＳＲ

ガバナンス
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Structure of Sustainability Management
Value Creation (more)

Value Creating CSR/CSVCompliance in BROAD sense

Outside-In Business Approach

Open Innovation

Societal Marketing

Societal Products e.g: Prius

Legal Compliance

Responsibility on Business

(Profit, dividend, taxpayment)

Responsibility on HR (Education)

Response-Ability to Society
Soft Law Correspondence

（ISO26000、SDGs)

CSR procurement
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Donations

Assistance to NGO/NPO

Volunteer, Pro-bono

Environmental Education

PhiranthropyCompliance in NARROW sense

Value Creation (less)
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攻めのＣＳＲ：「アウトサイド・イン」

顧客

顧 客

社 会(outside)
「未来の顧客」に対する
新しい商品・サービス

ここに新規ビジネスがある！

企 業
(inside)

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
広
が
り

製品・サービス
の広がり

「既存顧客」に対する
既存の商品・サービス

社
会
課
題
起
点

マ
ー
ケ
ッ
ト
・イ
ン

プ
ロ
ダ
ク
ト
・ア
ウ
ト

価値創造型CSR
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持続可能性

②

経
済
視
点

社会性のゴール

①

収益性
経済性のゴール

CSR/CSV 

SDGs
世界共通のゴール

経営ツール・ミッション
［具体的な行動内容］

社会の繁栄

エシカル、ソーシャル、グリーン、ミレニアル

社会視点

社会のゴール

バリューズ［大事にしたい価値］

存在意義

ビジョン

パーパス・ビジョン・ミッション・バリューの関係性

パーパス
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Sustainability 

②

E
c
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n
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m

y
Societal Goal

①

Profitability 

Financial Goal

CSR/CSV 

SDGs 

Universal Goal

Tools/Mission

Prosperity

Ethical, Social, Green, Millennial

Society

Social Goal

Values

Purpose

Vision
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サステナビリティ経営戦略必須項目

児童労働

①CSRの自社定義の策定（自社らしさの定義）

②（野心的な）非財務の長期目標の策定

③CSRミッション/ビジョンの策定

出典：オルタナ総研 All Rights Reserved, Alterna Research Institute Ⓒ2019



明日からできるサステナビリティ経営

児童労働

①サステナビリティ担当者の選任、部署の新設
（CSR部員塾、CSR検定）

②情報武装＞情報共有＞情報発信
（CSRレポーティング、統合報告）

③年間スケジュールの策定、PDCA化
（KPIの策定）

出典：オルタナ総研 All Rights Reserved, Alterna Research Institute Ⓒ2019



①広義の（真の）コンプライアンス
②社会との対話・エンゲージメント
③社会的課題を事業で解決

①株主との対話
②ＥＳＧ情報の発信
（特にガバナンスコード。
英語での情報発信も重要）

③ＣＳＲによる企業価値の向上

①社員の意識にCSRを植え付け
②ＣＳＲによるモチベーションアップ
③通常業務とＣＳＲの統合

④業務評価にＣＳＲ視点

①社会との良好な関係
②「未来の顧客」の創造
③リスク発生時の対応

４つの「Ｒ」と、それぞれのミッション

ＣＳＲ Ｈ Ｒ

Ｐ ＲＩ Ｒ
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パート１：アウトサイドイン・ワークショップ

所要時間：90～120分

想定人数：30～80人

ステップ１）ファシリテーターによるSDGsとＣＳＲの講義

ステップ２）SDGs「169ターゲット」の理解（資料Ｄ）

ステップ３）SDGsを使った自組織のＳＷＯＴ分析

ステップ４）SDGｓのゴール設定に応じたビジネス・ブレスト

https://about.yahoo.co.jp/csr/report/013.html
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ＯＩＢＡ（アウトサイドイン・ビジネス・アプローチ）ブレストシート［Ｃ］

企業名：

解決できそうな
社会課題（Ｏ）

チェックシート［B］で◎を付けた
「自社のチャンス」を「一つだけ」
書き込んで下さい。

課題解決に
役立ちそうな自社の資産
（Ｉ）

例）自社固有の技術、製品、
サービス、特許、顧客、取引先、
地域のネットワークなど

社会課題の解決を
起点にしたビジネスアプ
ローチ（ＢＡ）

例）

気候変動対策＞ハイブリッド車

途上国の衛生問題解決＞LIXILの

２ドルトイレ

出典：オルタナ総研 All Rights Reserved, Alterna Research Institute Ⓒ2019
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パート３：ｅラーニング「ＳＤＧｓ１日１分」

所要時間： １分間×２２回（全22分）

想定人数： 全社員

β版ご紹介：
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ご清聴有難うございました。

株式会社オルタナ
代表取締役 編集長 森 摂
東京都目黒区駒場1‐26‐10‐304
info@alterna.co.jp 03-6407-0266 16
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